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@ ACTA DE REUNION O COMITE

. ASOCIACION PROFESIONALES DE COLOMBIA

NIT 830.107.985-1

ACTA DE REUNION No. 5 /2023

Hora: 10:00 AM - 11:00 AM | Fecha: ‘ 28/07/2023

Dependencia
que Convoca:

AREA PSICOSOCIAL

Proceso: CONTROL SOCIAL - APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS
Potenciar el caracter integral del servicio y la atencién del programa DIMF a través del ejercicio del
Objetivo: derecho de participacion de las familias, reconociendo las situaciones y recomendaciones percibidas

a través del buzdén de sugerencias.

DATOS GENERALES DE LA UNIDAD DE SERVICIO

Nombre de quien recibe
la visita:

Direccidon del GT: | Telefono de Cantidad de cupos Gloria Marquez l(\:/loa?'rilrri‘:adl(\)/lrc:)rales
CRA 139 #142c— | contacto: P Laura Erazo g

56 3177465779 contratados: 505 July Arevalo Ginna Diaz

Daniel Arango
(Psicosociales)

Nombre de la EAS: Asociacion Profesionales de

Localidad:Suba Modalidad: Familiar Servicio: DIMF .
Colombia

Actividades que se desarrollan en la Unidad de Servicio el dia de la visita: Reunion de Comité de Control Social —
Apertura de Buzdn de Sugerencias.

Agenda del dia:

Saludo de bienvenida
Verificacion Buzén PQRS
Verificacion de cobertura
Verificacion de dotacion
Verificacion de refrigerios
Observaciones generales
Recomendaciones generales

© N o s W N e

Cierre
Desarrollo de la visita

1. Siendo las 10:00 am se da la bienvenida a los integrantes del comité de control social, se recuerda que el objetivo
del comité es verificar la calidad de la atencion ofrecida a los/las participantes y sus familias en el marco del
programa DIMF del ICBF.
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TIPO TELEFONO FUNCION
NOMBRE DE gg?jlcgND:O DE CORREO ELECTRONICO DENTRO DEL
DOC CONTACTO COMITE
YANMARY DEL YANMARYSANTIAGO47 @GMAIL.
CARMEN SANTIAGO PPT | 1402543 3145022799 COM REPRESENTANTE
ALBA LUCIAGOMEZ | CC 1019032271 | 3227172441 | ALUGOHER213@HOTMAIL.COM | SECRETARIO
PATRICIA ZORRILLA | CC 1007438858 | 3115449281 | NAYUNGOPATTI@GMAIL.COM SUPLENTE

2. Verificacion Buzdén PQRS: En este momento el comité procede a verificar los hallazgos del buzén PQRS fisico

implementado por la Unidad de Servicio, como también realizan seguimiento al tramite que se dio a las quejas,
sugerencias y felicitaciones encontradas en el buzén del mes anterior.

Por lo anterior, frente a la apertura del mes de Julio se encuentra:

APERTURA BUZON FiSICO — MES DE JULIO

TIPO DE HALLAZGO CANTIDAD
Reconocimientos. 2
Quejas. 0
Sugerencias. 1

Para el mes de julio se encuentran 3 notificaciones en el buzén de
sugerencias, 2 felicitaciones, una de ellas también anade una
sugerencia y se encuentra una sugerencia, por parte de las familias
beneficiarias hacia la calidad y prestacién del servicio.

OBSERVACIONES GENERALES.

Debido a que en el mes de junio no se presentaron hallazgos en el buzén de sugerencias, para este mes de Julio se
establecio contacto con las familias de manera verbal en los grupales recordandoles la importancia de sus opiniones para

la mejora de la prestacion del servicio.

VARIABLE DE VERIFICACION

SI/NO APLICA
(escriba Si o No
segun corresponda)

OBSERVACION.

La UDS cuenta con un buzdn fisico

Esta ubicado en un lugar visible y al alcance de

los buzones.

visible para todas las familias Sl
. todos.
vinculadas al programa.
El equipo Psicosocial crea el correo de buzén
. . de PQRS, buzonpgrsancarlosapc@gmail.com
La UDS esta publicando el correo Q .p.q DESEE
. . para que las amilias cuenten con una
implementado para larecepcion de S| . .
. . . herramienta virtual para presentar sus
guejas, sugerencias y reconocimientos. e . , .,
notificaciones y asi tener una mayor recpecion
de pgrs por parte de las familias.
. (- En el mes de junio no se presentaron
LaUDS dio tramite a todos los e . J p' . .
. . . notificaciones de reconocimiento al buzén de
reconocimientos identificados durante NO APLICA L
PQRS, por lo tanto no se realizd ejercicio de
la apertura de los buzones. . .
retroalimentacion.
La UDS dio tramite a todas las quejas En el mes de iunio no se bresentaron
identificadas durante la apertura de NO APLICA J P

notificaciones de quejas al buzén de PQRS, por
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lo tanto no se realizé ejercicio de
retroalimentacion.

La UDS dio tramite a todas las

En el mes de junio no se presentaron
notificaciones de sugerencias al buzén de

sugerencias identificadas durante la NO APLICA L
PQRS, por lo tanto no se realizd ejercicio de
apertura de los buzones. ) .
retroalimentacion.
Durante la visita encontré publicadas
en el grupo territorial las respuestas a
las quejas, sugerencias y Debido a que en.gl m?s de junio no se ,
. NO APLICA presentaron notificaciones dePQRS en el buzén
reconocimientos de los hallazgos . e
o > de sugerencias no se brindé ninguna respuesta.
anonimos puestos por las familias
vinculadas al programa.
La UDS cuenta con los soportes de . -
entreea de las respuestas a las Debido a que en el mes de junio no se
. .g . P , NO APLICA presentaron notificaciones dePQRS en el buzén
familias que hicieron uso del buzdén . s
. de sugerencias no se brindd ninguna respuesta.
PQRS a nombre propio.
La UDS tiene archivado de forma Debido a que en el mes de junio no se
organizada, las quejas, sugerencias resentaron notificaciones dePQRS en el buzén

reconocimientos, y respuestas de
estas.

de sugerencias no se archivé ninguna
respuesta.

Acciéon de mejora para la Unidad
de Servicio

Fuente de verificacion

Tiempo para subsanar

Continuar realizando campaiias de
concientizacion a las familias que
promuevan el derecho a Ia

participacion.

Participacion activa de las familias
para la proxima apertura de buzon

Agosto

3. Verificacidn de cobertura: En este momento se procede a hacer seguimiento al cumplimiento de la cobertura

asignada al grupo territorial, como también verifica los insumos implementados por la EAS para tal fin.

SI/NO
VARIABLE DE VERIFICACION (escriba Si o OBSERVACIONES
No segun
corresponda)

La UDS cuenta con la cobertura La Unidad de Servicio San Carlos cuenta con la
completa, la cual fue asignada por la Sl cobertura completa de los 505 participantes en
supervision del contrato la fecha.
Pida el Registro de Asistencia Mensual y , .

. , o El nimero de participantes que se encuentran
revise cuantos nifios se encuentran . . oo

) . , activos es acorde con la cantidad de nifios que
registrados en ese documento. ¢Ese nimero S . .
de nifos inscritos coincide con los nifos que reciben el servicio del programa DIMF —

inos - ce a GESTANDO FUTURO.
estdn recibiendo el servicio durante la visita?
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OBSERVACIONES GENERALES:

Ninguna.

Accién de mejora para la Unidad de
Servicio

Fuente de verificacion

Tiempo para subsanar

Seguir manteniendo la cobertura
completa de los y las participantes de

la UDS San Carlos.

Listados de asistencia.

Indefinido

4. Verificacién de dotacién: En este espacio se realiza seguimiento y verificacion a los insumos dispuestos para la

prestacién del servicio en la Unidad de Servicio.

SI/NO
. (escriba Sio
VARIABLE DE VERIFICACION , OBSERVACIONES
No segun
corresponda)
Los extintores de la Unidad de Servicio San
. s . Carlos se encuentran visibles y con fecha de
¢El grupo territorial tiene extintor con fecha . .
. . SI caducidad vigente.
de caducidad vigente? .
Cada uno se estos se encuentran ubicado en
cada uno de los pisos parafacilitar su acceso.
Se cuenta con un botiquin para cada piso de la
Unidad de servicio San Carlos, contando en
¢Hay botiquin de primeros auxilios? S| total con tres botiquines en caso de ser
necesarios para brindar atencién en primeros
auxilios a quien lo necesite.
La unidad de Servicio cuanta con espacio de
¢Existen puntos de lavado manos? S| bafio para facilitar el lavado de manos de los
participantes y sus familias en cada piso.
Existen rutas de sefializacién rutas de S| Se encuentran ubicados en puntos visibles
ingreso y de salidas. para facilitar a las familias su observacién.
. o g - Debido a que actualmente ya se termino el
Existe sefializacion que indique: . .
. o . estado de emergencia sanitaria, no es
distanciamiento fisico, uso de tapa bocas, No . e . .
necesario estas sefalizaciones en los espacios
lavado de manos . .
concurridos por las familias.
En la unidad de servicio san Carlos el talento
humano cumple con la rutina del lavado de
Cuando los participantes y el talento manos cada tres horas.
humano ingresan al grupo territorial, Sl Debido a que se cuentan con la disposicién de

realizan lavado de manos

los espacios para lavado de manos las familias
lo pueden realizar a su disposicidn, de acuerdo
a su necesidad y a las actividades planteadas.
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En la unidad de servicio San Carlos el talento
S| humano tiene a su disposicién tapabocas para
su uso en la unidad de servicio.

Todo el talento humano cuenta con
tapaboca desechable

El personal contratistas de la unidad de

El talento humano cuenta con uniforme y Servicio San carlos cuenta con carné de

carné que se identifigue como colaborador NO . e

d . g identificacidn de la EAS. No cuenta con
de la entidad .

uniforme.

Los bafos del GT se observan limpios y con La Unidad de Servicio mantiene los espacios
elementos como papel higiénico y toallas S| en optimas condiciones para uso de lasy los
para el uso de los participantes y el talento participantes, sus familias y el talento
humano. humano.
Los pasillos se encuentran limpios y S| Los pasillos de la unidad de San Carlos se

organizados. encuentran en optimas condiciones de aseo.

Los salones o espacios pedagdgicos se
encuentran visiblemente organizados y con
material pedagdgico dispuesto para ser
manipulado por los participantes.

Los espacios pedagégicos de la Unidad de
Sl Servicio seencuentran ordenados y cuentan
con el material disponible para su uso.

Los materiales e insumos de papeleria se En la unidad de servicio el material
encuentran organizados en un espacio de S| pedagdgico se encuentra organizado y a
facil acceso para el talento humano. disposicion del talento humano.

¢Hay suficiente material didactico (diversos

En la unidad de servicio se cuenta con diversos

Juegos, instrumentos musicales, pinturas, Sl . ..
juguetes en adecuadas condiciones.

crayolas, etc.) para nifios?

El material didactico con el que se cuenta se
S| encuentra a disposiciéon de los nifios y nifias
durante el encuentro grupal.

¢El material didactico se encuentra al
alcance de los nifios y nifias?

¢El material diddctico que utilizan los nifios y Algunos materiales didactico se pueden

o S| .
nifias se encuentra en buen estado? encontrar desgastados por el uso continuo.
¢El grupo territorial cuenta con libros y/o La Unidad de Servicio san Carlos cuenta con
colecciones de libros para primera infancia y S| cuentos infantiles para participantes y sus
nifios tienen acceso a ellos? familias.

OBSERVACIONES GENERALES: Ninguna

Accidon de mejora para la Unidad de L .

Fuente de verificacion Tiempo para subsanar

Servicio

Mantener los espacios y el material | Formato control de limpieza y | Indefinido
didactico en optimas condiciones. desinfeccidn de espacios.

5. Verificacién entrega de refrigerios: Se realiza la verificacion de los alimentos entregados a los participantes y sus

acudientes durante el desarrollo de los encuentros grupales.

VARIABLE DE VERIFICACION SI/NO OBSERVACIONES
(escriba Sio
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No seglin
corresponda)
El refrigerio se encuentra en buen estado, con
. . . , fecha de vencimiento éptima para el consumo y
éLos alimentos que reviso estan en buen N
. . adecuada apariencia.
estado? Sin lesiones (magulladuras), buena Sl . . .
apariencia. olor v color La fruta debido a que es un alimento delicado
P ! y ) sele da un cuidado adecuado manteniéndolo en
canastas, en un lugar fresco y aseado.
. I . La fecha de vencimiento de los alimentos se
¢éLa fecha de vencimiento de los alimentos es .
. . Sl encuentra visible y es la adecuada para el
la indicada para el tiempo de consumo? .
consumo de los participantes.
éLos alimentos estan bien almacenados? Los alimentos se encuentran almacenados en
(que no se encuentren directamente sobre S| canastas sobre estibas para evitar el contacto con
el piso, alejados de elementos de aseo, los el piso, ademas se encuentran debidamente
alimentos se encuentran sellados). sellados.
La Unidad de Servicio lleva un registro de En la Unidad de Servicio San carlos se lleva un
ingreso y salida de los refrigerios, teniendo Sl registro de los refrigerios de acuerdo a las
en cuenta las inasistencias semanales asistencias e inasistencias de los participantes.
La minuta se encuentra publicada en el espacio
La Unidad de Servicio tiene publicada la S| en el que se almacenan los productos y en una
minuta de refrigerios cartelera informativa visible en el primer piso de
la Unidad de Servicio San Carlos.
OBSERVACIONES GENERALES DE LOS .
Ninguna
REFRIGERIOS:
Accion de mejora para la Unidad L .
L. Fuente de verificacion Tiempo para subsanar
de Servicio
Mantener las estrategias | Minuta. Indefinido

implementadas para favorecer el
buen estado de los productos de
refiregerio brindado a las familias.

las siguientes observaciones al coordinador del GT

Observaciones generales: con el proceso de verificacién de los diferentes items los integrantes del comité dejan

- Parael mesde julioalareuniéon de comité de control asiste la representante para ejercer su rol de veedora,

sin embargo, debido a diferentes situaciones de salud, tiempo, citas programadas, situaciones de transito

armonico, labores, entre otras, no fue posible contar con todo el equipo de comité. Por lo tanto, el equipo

psicosocial decido realizar una revisién y reconformacidon de dicho comité, para garantizar el pleno

desarrollo de la participacion.
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7. Recomendaciones generales: Por partedel equipo psicosocial se reitera a las familias la importancia de cumplir
con los compromisos pactados en el momento de la conformacién del comité de control social, como asistir a las
reuniones convovadas mensualemnte, realizar campafias para promover el uso del buzén de PQRS y velar por la
adecuada prestacion servicio de parte del operados Asociacidn profesionales de Colombia.

8. Cierre: Se agradece a los asistentes por la participacion y por la disposicién demostrada en el encuentro de comité,
ademas de dar respuesta a los interrogantes presentados en el trascurso del encuentro como en que consiste el
Comité de Control Social, dindmicas de respuestas verbales y andnimas a las notificaciones de PQRS, cantidad y
tipo de notificaciones halladas en el buzén de sugerencias, manejo y minuta del refrigerio y minuta acorde al grupo
etareo, a las cuales se le dio respuesta por parte del equipo psicosocial.

COMPROMISOS / TAREAS RESPONSABLE FECHA

Continuar promoviendo la participacion activa de las familias como veedoras de | Equipo psicosocial Indefinido

La prestacién del servicio del operador APC. Incentivar al comité de control

Social a continuar siendo representantes activos de las familias.
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Soporte fotografico
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